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СОСТАВЛЕНИЕ 
КАРТОЧКИ ПРОЕКТА



Карточка проекта



ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА 
ПРОЦЕССА:

Длительное ожидание ремонта медицинского оборудования. 

Несвоевременное оповещение ст.м/с о поломке МО

Неудобство подачи и обработки заявки

Отсутствие контроля за своевременностью подачи заявки



КОМАНДА ПРОЕКТА 

Мишунина
А.С. 

метролог

Перцев Р.В.  

мед.техник

Дьяков П. Ю. 

мед.техник
Губанова И.В. 

главная 
медицинская 
сестра

Куцевал Д.Ю. 

заместитель 
главного врача 
по ОМР



Проведение собрания сотрудников  
инженерного отдела и коллектива старших 

медсестёр в ГУЗ «ЛОКБ»



ПОСТРОЕНИЕ 
ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ 
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Нормативные 
документы

Оборудование

Информационные потоки
Медицинский 

персонал

Длительное 
ожидание ремонта  

МО

Устаревший 

регламент

Положение не работает

Неинформативные 

записи в журнал

Телефонное сообщение –

не дозвониться

Незначительная важность

Диаграмма Исикавы

Неактуальный СОП и Приказ

Редко используемое МО

Есть оборудование 

на замену

Не знают кому

Путаница в определениях 

МО

Не сообщили о поломке

Забыли



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 
ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ» 
ОТ ВХОДА ДО ВЫХОДА 

С ВЫЯВЛЕНИЕМ ПРОБЛЕМ, 
ВЛИЯЮЩИХ НА 

ПРОЦЕСС
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Карта текущего состояния процесса
Н

а
ч

а
л

о

Оповещение о 
поломке СТ. 
Медсестры

Оповещение о 
поломке зав. 
Отд.

Составление  
заявки на 
ремонт МТ.

Поступление 
заявки в 
инженерный 
отдел

Обработка 
заявки по 
степени 
важности

Визит 
медтехника и 

осмотр МО

О
к

о
н

ч
а
н

и
е

Несвоевременн
ое оповещение 

ст. м/с
Неудобство 

подачи и 
обработки 

заявки

Отсутствие контроля 
за 

своевременностью 
подачи заявки

Общее время процесса = 
1- 14 дней



ЕЖИ 

Несвоевременное оповещение ст. м/с

Неудобство подачи и обработки заявки

Отсутствие контроля за своевременностью подачи заявки

Не актуальные Приказ и СОП регламентирующего составление заявки.

1

2

3

4



ВЫЯВЛЕННЫЕ  ПРОБЛЕМЫ

№ проблемы Проблемы

1 Несвоевременное оповещение ст. м/с.

2 Неудобство подачи и обработки заявки

3 Отсутствие контроля за своевременностью подачи 

заявки.

4 Отсутствие актуального регламентирующего локального 

акта.



ПОСТРОЕНИЕ 
ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ
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Пирамида 
проблем

1. Несвоевременное 

оповещение ст. м/с.

2. Отсутствие контроля 

за своевременностью 

подачи заявки

Уровень УЗО

- 0

Уровень 

учреждения - 2

Уровень 

подразделения 

- 2

1.Неудобство подачи и 

обработки заявки

2. Отсутствие актуального 

регламентирующего 

локального акта.



ПОИСК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА 

КИПЛИНГА 
И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВКЛАДА В ЦЕЛЬ 
КАЖДОЙ РЕШЕННОЙ ПРОБЛЕМЫ
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Метод Киплинга «5W1H»

1. КТО? WHO?

2. ЧТО? WHAT?

3. КОГДА? WHEN?

4. ГДЕ? WHERE?

5. ПОЧЕМУ? WHY?

1.КАК? НОW?

ПРОБЛЕМА: Дефектура ЛП и МИ в отделениях

Кто столкнулся с проблемой?

- Заведующие отделениями

- Старшие м/с отделений

Кто выполнял работу?

- Старшие м/с отделений

В чём суть проблемы?

- Простой МО

- При острой необходимости в неисправном оборудовании

Где была замечена проблема?

- В отделениях

Почему данная ситуация является проблемой?

- Нет актуальной информации об неисправном оборудовании 

- Длительное ожидание ремонта из-за утраты актуальной информации

- Нет ответственности за передачу информации

Как решить данную проблему?

- Создание алгоритма

- Изменение формыпередачи информации



ВЫЯВЛЕННЫЕ  ПРОБЛЕМЫ

№ 
пробл
емы

Проблемы Решения

1 Несвоевременное оповещение 

ст. м/с.

Маркировка неисправного МО

по месту в момент 

обнаружения

2 Неудобство подачи и 

обработки заявки

Переход на электронную 

систему подачи заявок

3 Отсутствие контроля за 

своевременностью подачи 

заявки.

Разработка СОПа

4 Отсутствие актуального 

регламентирующего 

локального акта.

Утверждение Приказа МО «О 

формировании заявок на 

ремонт МО»



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 
ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА
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Карта идеального состояния процесса
Н

а
ч

а
л

о

Оповещение о 
поломке СТ. 
Медсестры

Составление  
заявки на 
ремонт МТ.

Поступление 
заявки в 
инженерный 
отдел

Визит 
медтехника и 

осмотр МО

О
к

о
н

ч
а
н

и
е

Общее время процесса = 
1 день



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 
ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 

ШАГ 7



Карта целевого состояния процесса
Н

а
ч

а
л

о

Оповещение о 
поломке СТ. 
Медсестры

Составление  
заявки на 
ремонт МТ.

Поступление 
заявки в 
инженерный 
отдел

Обработка 
заявки по 
степени 
важности

Визит 
медтехника и 

осмотр МО

О
к

о
н

ч
а
н

и
е

Общее время процесса = 
2 дня



ПОСТРОЕНИЕ 
ДИАГРАММЫ ГАНТА
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ДИАГРАММА ГАНТА







ПРОВЕДЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО АНАЛИЗА 

ПО ПРОЕКТУ
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Производственный анализ 

0

1

2

3

4

5

6

7

До реализации 
проекта

После реализации 
проекта

7

1

Время ожидания визита 
медтехника (в рабочих днях)



Производственный анализ 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

До реализации 
проекта

После реализации 
проекта

5

10

Количество обработанных заявок 
на ремонт МО (в неделю)



ПОДГОТОВКА
ЛОКАЛЬНЫХ НОРМАТИВНЫХ 

АКТОВ
ПО ПРОЕКТУ
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• Приказ по порядку  
проведения заявок 
на ремонт МО в 
ГУЗ «ЛОКБ»



• Алгоритм составления заявки на ремонт 
МО в ГУЗ «ЛОКБ»



Эффекты от внедрения проекта 

1. Сокращение времени ожидания осмотра 
неисправного оборудования.

2. Увеличение количества выполненных заявок.

3. Создание электронной базы данных МО.

4. Повышение информированности руководства 
подразделений о состоянии МО, 
находящегося на балансе.

5. Повышение ответственности персонала за 
сохранность и исправность МО



Контакты

• Заместитель главного врача по ОМР 

ГУЗ «ЛОКБ» Куцевал Дмитрий Юрьевич

• Тел. раб. 31-40-78

• Тел.сот. 8-919-250-12-74

• E-mail: zavorgmetod@lokb48.ru


